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Abstract: Seit einigen Jahren unterliegt das Internet einem Wandel zum Massenmedium. Im Zuge dieser
Entwicklung wurden Web Applikationen geschaffen, die sowohl Kommunikation als auch Kollaboration der
Menschen unterstützen. Diese Kategorie von Anwendungen werden gemeinhin als „Social Software"
bezeichnet. Unter Enterprise 2.0 wird die Adaption von „Social Software" in ein geschäftliches Umfeld
verstanden.

Diese Arbeit beschäftigt sich mit der Frage, wie erstrebenswert es für ein Unternehmen ist den Wandel hin
zum „Enterprise 2.0“ zu vollziehen. Dabei wird ebenso auf die Schwierigkeiten, als auch auf die dauerhaften
Vorteile eingegangen. Um den praktischen Nutzen dieser Arbeit zu validieren, werden einige Beispiele aus
Unternehmen genannt, die aktuell „Social Software“ einsetzen und damit sich und ihre
Produkte/Dienstleistungen verbessern. Es wurden bewusst Unternehmen gewählt, die in ganz
unterschiedlichen Branchen tätig sind, um den universellen Charakter einer „Enterprise 2.0“ Kultur
herauszustellen. Zur einfacheren Beurteilung der Problematik wurde eine gründliche SWOT-Analyse
durchgeführt, die schnell einen Überblick über die Thematik ermöglicht.

Da sich dieser Prozess häufig auch auf die Organisationsstrukturen von Unternehmen auswirkt, ist er schwer
oder gar nicht reversibel. Aus diesem Grunde ist ein wesentlicher Teil dieser Arbeit eine kritische Reflexion
über das Thema „Enterprise 2.0“ und der Versuch eine Prognose über zukünftige Entwicklungen abzugeben.
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From reader reviews:

Larry Carvajal:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to prepare your time to do the important work, like
looking for your favorite e-book and reading a reserve. Beside you can solve your long lasting problem; you
can add your knowledge by the e-book entitled Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen
(German Edition). Try to make the book Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German
Edition) as your friend. It means that it can to be your friend when you feel alone and beside that course
make you smarter than ever. Yeah, it is very fortuned for yourself. The book makes you considerably more
confidence because you can know almost everything by the book. So , let me make new experience and
knowledge with this book.

Crystal Dewitt:

Inside other case, little persons like to read book Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen
(German Edition). You can choose the best book if you'd prefer reading a book. So long as we know about
how is important some sort of book Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German Edition).
You can add expertise and of course you can around the world by just a book. Absolutely right, simply
because from book you can know everything! From your country right up until foreign or abroad you may be
known. About simple point until wonderful thing you can know that. In this era, we are able to open a book
or perhaps searching by internet unit. It is called e-book. You may use it when you feel weary to go to the
library. Let's go through.

Marina Tucker:

Information is provisions for those to get better life, information today can get by anyone on everywhere.
The information can be a knowledge or any news even an issue. What people must be consider while those
information which is inside the former life are challenging to be find than now's taking seriously which one
is acceptable to believe or which one often the resource are convinced. If you have the unstable resource then
you buy it as your main information it will have huge disadvantage for you. All those possibilities will not
happen within you if you take Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German Edition) as
your daily resource information.

Sandra Lynn:

Are you kind of active person, only have 10 or 15 minute in your day time to upgrading your mind talent or
thinking skill even analytical thinking? Then you have problem with the book as compared to can satisfy
your small amount of time to read it because pretty much everything time you only find e-book that need
more time to be learn. Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German Edition) can be your
answer because it can be read by a person who have those short free time problems.
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